REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
LIFE BALANCE CONGRESS

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy Regulamin okre$la zasady obowigzujgce w Sklepie Life Balance

Congress.

. Sklep internetowy jest dostepny na stronie https://lifebalancecongress.com/ oraz

jest prowadzony przez Sprzedawce.

Klient moze kontaktowac sie ze Sprzedawcg za posrednictwem

e-mail: info@lifebalancecongress.com.
Powyzszy adres mailowy: info@lifebalancecongress.com =zostat takze

wyznaczony jako punkt kontaktowy wyznaczony przez Sprzedawce do
kontaktowania sie. Za jego posrednictwem ze Sprzedawcg moga kontaktowac sie
réwniez organy panstw cztonkowskich UE, Komisja oraz Rada Ustug Cyfrowych.

Komunikacja odbywa sie w jezyku polskim.

Sprzedawca informuje, ze w zwigzku z organizacjg Konferencji Life Balance
Congress, w sprzedazy bedg dostepne zaréwno Bilety na Konferencje, jak i
Nagrania z wydarzenia dostepne po jego zakohczeniu w sklepie internetowym

Sprzedawcy.

Celem tego wydarzenia jest zgromadzenie w jednej przestrzeni targowej firm i
osbb, ktorych misja pokrywa sie z wartosciami Life Balance Congress. Wspdlinym
celem uczestnikdw jest podnoszenie jakosci zycia, wymiana wiedzy oraz
promocja produktow i ustug zwigzanych z ekologig, zdrowym stylem zycia i

harmonig z natura.

. Zasady zakupu Biletow oraz Nagran z Konferencji, okresla niniejszy regulamin.

§2 DEFINICJE
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10.

11.

. Sprzedawcal/Organizator —Life Balance Congress spotka z ograniczong

odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (adres siedziby: ul. Zelaznej 51/53),
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy  XllI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001134315,
posiadajgca NIP: 5273136072, numer REGON: 529987382, posiadajgca kapitat
zaktadowy w wysokosci 10.000 zt (dziesiec tysiecy ztotych) optacony w cato$ci.
Klient— osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedgca
osobg prawng sktadajgca Zaméwienie w ramach Sklepu i dokonujgca zakupow
za posrednictwem Sklepu.

Konsument — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach
Sklepu.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawng, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna,
wykonujgca we wiasnym imieniu dziatalnoS¢ gospodarczg, ktora korzysta ze
Sklepu.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — przedsiebiorca dokonujgcy zakupow
w Sklepie zwigzanych z prowadzong przez niego dziatalnos$cig gospodarczg, ale
nie majgcych dla przedsiebiorcy charakteru zawodowego.

Regulamin— niniejszy Regulamin, okreslajgcy warunki i zasady nabywania
Biletow na Konferencje.

Platforma— zewnetrzna platforma stuzgca zakupowi Biletéw, obstudze Klientéw
oraz konta Klienta, prowadzona przez Gridaly sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
(02-014), ul. Nowogrodzka 64/43, KRS 0000893606.

Sklep — sklep internetowy Organizatora, umozliwiajgcy zakup Nagran z
Konferenciji.

Nagranie - produkt elektroniczny, ktérym jest nagranie przebiegu Konferenciji.
Bilet — dokument uprawniajgcy jego posiadacza do wejscia lub zdalnego
uczestnictwa w wydarzeniu organizowanym i dostepnym na stronie Organizatora.
Konferencja — wydarzenie odbywajgce sie w lokalizacji, formie i terminie
wskazanym przez Organizatora w jej opisie, na ktorg wstep jest mozliwy po

zakupieniu Biletu.



12. Dni kalendarzowe — dni tygodnia od poniedziatku do niedzieli.

13. Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku.

§3 WYMAGANIA TECHNICZNE

1.

Obowigzkiem Klienta przed skorzystaniem 2z Platformy oraz zdalnego
uczestnictwa w Konferencji jest sprawdzenie, czy posiadany przez niego sprzet
komputerowy spetnia wymogi techniczne okreslone w niniejszym Regulaminie
oraz regulaminie Platformy. W razie watpliwosci nalezy zwrdcic sie do

Sprzedawcy lub obstugi Platformy.

. Dostep i korzystanie ze zdalnego uczestnictwa w Konferencji mozliwe jest dla

Klientéw po spetnieniu nastepujgcych wymagan technicznych:
a. aktywna skrzynka mailowa,
b. dostep do sieci internet,
C. posiadanie sprzetu z systemem operacyjnym: macQOS, iOS, Android,
Windows, Linux oraz przeglagdarkg Mozilla FireFox, Google Chrome,

Safari lub innej kompatybilnej obstugujgcej pliki cookies.

. Ze wzgledu na niezalezne od Sprzedawcy wtasciwosci sieci Internet oraz sprzetu

komputerowego, Sprzedawca nie gwarantuje nieprzerwanego i niezaktéconego

zdalnego dostepu do Konferenciji.

. W przypadku zaistnienia probleméw technicznych nalezy sprawdzié, czy zostaty

spetnione wszystkie wskazane powyzej wymagania techniczne, a w przypadku

gdy problem dalej sie powtarza prosimy o zgtoszenie go mailowo na adres:

info@lifebalancecongress.com.

§4 ZAKUP NAGRAN Z KONFERENCJI

1.

Klient chcgc dokona¢ zakupu Nagrania, powinien przejs¢ do koszyka w celu

weryfikacji poprawnosci zamdéwienia, a nastepnie wypetni¢ formularz zamowienia.

2. Klient wypetnia formularz zaméwienia, w ktérym wskazuje

a. adres e-mail,
b. imie,
c. nazwisko,

d. numer telefonu,
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e. ulice i kod pocztowy, miasto,

f. opcjonalnie dane firmy, jezeli dokonuje zakupdw jako firma.

3. Klient moze takze doda¢ dodatkowe uwagi do zamdéwienia w sekcji ,Uwagi”.

4. Nastepnie przed sfinalizowaniem zaméwienia, Klient jest obowigzany

zaakceptowa¢ Regulamin oraz wyrazi¢ zgode na dostarczenie Nagrania przed

uptywem terminu do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé.

5. Nastepnie zostaje wyswietlone Klientowi podsumowanie ztozonego zaméwienia.

6. Celem sfinalizowania zamowienia i tym samym optacenia go, Klient uzywa

10.

przycisku wskazanego do potwierdzenia zakupu.

. Po optacenia zamowienia, Klient otrzymuje potwierdzenie w postaci wiadomosci

e-mail, ktdra stanowi rowniez potwierdzenie zawarcia umowy pomiedzy Klientem
a Sprzedawcg oraz potwierdzenie wyrazenia zgody na dostarczenie Nagrania
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, co jest rownoznaczne z utratg
tego prawa.

Zabrania sie sktadania zamowien anonimowo lub uzywajgc nieprawdziwych

danych.

Klient otrzymuje dostep do Nagrania w ciggu 24 godzin od momentu

zaksiegowania ptatnosci.

Sprzedawca jednoczesnie informuje, ze na podstawie 8 ust. 7 pkt. b

Requlaminu, Klientowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy,

jezeli Klient uzyskat dostep do Nagrania.

§5 SPOSOBY PLATNOSCI ZA NAGRANIA Z KONFERENCJI

1.

Ptatnos¢ za Nagrania nastepuje w wysokosci zgodnej z cennikiem wskazanym w

Sklepie.

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania czasowej promocji na

wybrane Produkty.

3. Ceny Nagran sg podane w polskich ztotych (PLN).

Sprzedawca udostepnia nastepujgce metody ptatnosci:
a. przelew elektroniczny za posrednictwem platformy Montonio,
b. BLIK,
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c. PayPo,

d. przelew bankowy,

e. raty.
W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci za posrednictwem przelewu
bankowego, Sprzedawca przesle na adres e-mail Klienta dane do przelewu. W
przypadku niedokonania ptatnosci w terminie 3 dni kalendarzowych od dnia
ztozenia zamowienia, zamowienie zostaje anulowane, a umowa uznana za
niezawartg.
Odptatnos¢é w formie elektronicznej odbywa sie za posrednictwem zewnetrznej
platformy Montonio.
Odpowiedzialno§¢ w zakresie ptatnosci dokonywanych przez Klientow ponosi
Operator obstugujacy transakcje w przewidzianym powszechnie obowigzujgcym
prawie i wilasnymi regulaminami. Klient powinien zapozna¢ sie z tymi
regulaminami, a w szczegolnosci z regulaminem i politykg prywatnosci tego

operatora, dostepnymi pod linkiem: https://montonio.com/pl/informacje-prawne/.

W celu otrzymania faktury Klient zobowigzany jest do podania niezbednych
danych wymaganych do jej wystawienia w trakcie procesu zakupowego. Faktura
zostanie przez Sprzedawce wystawiona i wystana drogg elektroniczng na
wskazany przez Uzytkownika adres e-mail w terminie 7 dni od dnia

zaksiegowania ptatnosci.

§6 ZAKUP BILETOW NA KONFERENCJE

1.

Sprzedaz Biletéw na Konferencje odbywa sie wytgcznie drogg elektroniczng

przez zewnetrzng Platforme.

. Platnosci realizowane sg za posrednictwem systemow obstugiwanych przez

Platforme.

Klient przed dokonaniem zakupu Biletu ma obowigzek zapoznania sie z

regulaminem Konferencji oraz zobowigzac¢ sie do jego przestrzegania.

Organizator zapewnia szczegotowy opis planowanych Konferenciji.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w programie

Konferencji z uwagi na okolicznosci od niego niezalezne. Wszelkie zmiany bedg

wyraznie komunikowane na stronie Konferencji.
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6. Klient przed dokonaniem zakupu Biletu powinien zapozna¢ sie z opisem
Konferencji oraz dostepnymi pakietami Biletow. Klient powinien szczegdlnie
zwrocic uwage na forme prowadzenia Konferencji (stacjonarnie, online) i
dostepnosc¢ biletéw w tym zakresie.

7. Pakiety biletow réznig sie ceng oraz dodatkowymi bonusami wchodzgcymi w ich
sktad.

8. Organizatorowi przystuguje prawo do zapewnienia nieodptatnego udziatu w
Konferencji wybranym przez siebie osobom, takim jak: sponsorzy, prelegenci,
osoby zaangazowane w organizacje.

9. Bilet uprawnia do uczestniczenia w Konferencji w miejscu wskazanym w jego
tresci.

10.Pojedynczy bilet uprawnia do udziatu w Konferencji jedng petnoletnig osobe.

11. Jezeli Klient dokonat zamdwienia Biletu na Konferencje odbywajgcg sie w formie
online, otrzymuje rowniez instrukcje techniczne w celu umozliwienia poprawnego
uczestniczenia w Konferenciji.

12.Klient, ktéry uczestniczy w stacjonarnym wydarzeniu, moze posiadac bilet w

formie elektronicznej lub wydrukowaé go samodzielnie.

13.Sprzedawca jednoczesnie informuje, ze na podstawie 8 ust. 7 pkt. a

Regulaminu, Klientowi nie przystuguje prawo do odstapienia od umowy w
przypadku zakupu Biletu na wydarzenie.

14.Sprzedawca informuje, ze jezeli Klient planuje zakup niestandardowych Biletow

np. grupowych, ich zakup jest mozliwy po skontaktowaniu sie z Organizatorem

pod adresem mailowym: info@lifebalancecongress.com.

§7 REKLAMACJE

1. Zapisy niniejszego paragrafu dotyczg Klienta bedacego Konsumentem oraz
Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta wobec Klienta bedgcego Przedsiebiorcg
sg wytgczone.

2. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta za wady oraz za zgodnos$¢
produktu z opisem: zaréwno Konferencji - jej formy i przebiegu, jak i Nagran

dostepnych w Sklepie.
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Reklamacja powinna zosta¢ przestana na adres e-mail Sprzedawcy podany w
niniejszym Regulaminie.

Sprzedawca odpowiada na kompletng reklamacje w terminie do 14 dni od
otrzymania reklamaciji i informuje Klienta o dalszym postepowaniu.

Klient moze skorzysta¢ z formularza reklamacji stanowigcego zatgcznik do
niniejszego Regulaminu, ale nie jest to warunek konieczny.

Jednoczes$nie Sprzedawca informuje, ze reklamacje zwigzane z obstugg konta

Klienta oraz procesem zakupu Biletéw nalezy sktada¢ do operatora Platformy.

§8 ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczg Klienta bedgcego Konsumentem
oraz Przedsiebiorcg na prawach konsumenta. Wobec Klienta bedgcego

Przedsiebiorcg sg wytgczone.

. Klientowi bedgcemu Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta

przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia
umowy, bez podania przyczyny, poza wyjgtkami wskazanymi w ust. 7.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, wystarczy ztozy¢é oswiadczenie.
Mozna skorzystaC =z formularza stanowigcego =zatgcznik do niniejszego

Regulaminu lub zatgcznika nr 2 Ustawy o prawach konsumenta.

. Sprzedawca ma obowigzek niezwitocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od

otrzymania os$wiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy, zwrécié¢ wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci.

Sprzedawca dokonuje zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba Ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposob
zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Klient moze wskaza¢ numer rachunku bankowego na ktéry Sprzedawca zwrdéci

srodki.

. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Klientowi w

wypadkach:
a. o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow

mieszkalnych, przewozu towaréw, najmu samochoddw, gastronomii, ustug

zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi
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lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
swiadczenia ustugi,

b. o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym,
za ktére konsument jest zobowigzany do zapfaty ceny, jezeli Sprzedawca
rozpoczat swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry
zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i
przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca przekazat Konsumentowi

potwierdzenie.

§9 UDZIAL W KONFERENCJI

1.

Szczegotowe zasady dotyczgce wstepu, rejestracji uczestnikbw Konferenciji,
niedozwolonych zachowan podczas Konferencji zostaty uregulowane w

Regulaminie wydarzenia, stanowigcym odrebny dokument.

. Klient na etapie zakupu Biletu jest zobowigzany do zapoznania sie i

zaakceptowania Regulaminu wydarzenia.

Regulamin wydarzenia, jest takze dostepny na stronie Organizatora.

§10 ODWOLANIE, ZMIANA TERMINU | FORMY KONFERENCJI

1.

Konferencja odbywa sie w dwodch formach: stacjonarnej oraz online. Klient,
dokonujgc zakupu Biletu, samodzielnie wybiera preferowang forme uczestnictwa.
Po dokonaniu zakupu zmiana formy uczestnictwa (z online na stacjonarng lub
odwrotnie) jest mozliwa wytgcznie za zgodg Organizatora i moze wigzac sie z
konieczno$cig doptaty lub brakiem zwrotu roznicy w cenie, jesli cena biletu
online/stacjonarnego sg rézne. Organizator moze okresli¢ dodatkowe warunki
zmiany biletu.

Klient, ktory zakupit Bilet na uczestnictwo online, nie ma prawa do zwrotu
srodkdw w przypadku rezygnaciji, jesli Organizator zapewnia petny dostep do

programu Konferencji w wersji online.



Klient, ktéry zakupit Bilet na uczestnictwo stacjonarne, nie ma prawa do zwrotu
srodkdw w przypadku zmiany decyzji i checi uczestnictwa w formie online, chyba
ze Organizator wyrazi na to zgode i okresli warunki wymiany biletu.

W przypadku wystgpienia sity wyzszej, niezaleznej od Organizatora (np.
restrykcje sanitarne, kleski zywiotowe), Organizator ma prawo do przeniesienia
Konferencji w catosci do formatu online. W takiej sytuacji Klient otrzyma petny
dostep do wydarzenia w wersiji online.

Jezeli zmiana formy Konferencji z wydarzenia stacjonarnego na online znaczgco
wptywa na zakres ustug Klient ma prawo w terminie 7 dni od ogtoszenia zmiany
ztozy¢ wniosek o czesciowy zwrot srodkow, ktérego wysokosc ustali Organizator,
uwzgledniajgc roznice w zakresie Swiadczen.

W przypadku catkowitego odwotania Konferencji przez Organizatora, Klient
otrzymuje zwrot catosci kwoty zaptaconej za Bilet.

W przypadku zmiany miejsca stacjonarnego lub terminu Konferencji przez
Organizatora, Klient moze w ciggu 7 dni od poinformowania go mailowo o zmianie
odstgpi¢c od Umowy. W takiej sytuacji, Klient otrzyma zwrot catosci kwoty
zapfaconej za Bilet.

Zwrot srodkow nastepuje w takiej samej formie, w jakiej dokonano ptatnosci, o ile

nie uzgodniono inaczej.

§11 PRZEPISANIE BILETU NA INNA OSOBE

1.

Organizator informuje, ze istnieje mozliwos¢ nieodptatnego przepisania
zakupionego Biletu na inng osobe w terminie do 14 dni przed rozpoczeciem sie

Konferenciji.

. W celu przepisania danych nalezy skontaktowaé sie z Organizatorem pod

adresem: info@lifebalancecongress.com.

§12 ZAKAZ ODSPRZEDAZY Z ZYSKIEM

1.

Organizator informuje, ze zgodnie z art. 133 kodeksu wykroczenh kto nabywa w

celu odprzedazy z zyskiem bilety wstepu na imprezy artystyczne, rozrywkowe lub
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sportowe albo kto bilety takie sprzedaje z zyskiem, podlega karze aresztu,

ograniczenia wolnosci albo grzywny.

§13 PRZETWARZANIE WIZERUNKU PODCZAS KONFERENCJI

1.

Uczestniczgc w Konferencji i kupujgc Bilet, Klient akceptuje fakt, Ze podczas
wydarzenia mogg by¢ realizowane fotografie oraz nagrania wideo. Organizator
moze je wykorzystywa¢ do publikacji na stronie internetowej, w mediach
spotecznosciowych, prasie oraz innych materiatach promocyjnych, w celu

dokumentowania Konferencji oraz dziatan marketingowych.

. Organizator informuje, Ze zgodnie z art. 81 ust. 2 pkt 2 ustawy o prawie autorskim

i prawach pokrewnych, wizerunek osob stanowigcych element wiekszej grupy nie
wymaga odrebnej zgody na publikacje. Dotyczy to sytuacji, gdy osoba jest
czescig ttumu lub szerokiego ujecia wydarzenia.

Klient, biorgc udziat w Konferencji, udziela Organizatorowi zgody na bezptatne
rejestrowanie i wykorzystywanie jego wizerunku w materiatach zdjeciowych oraz

filmowych tworzonych w trakcie wydarzenia.

. Organizator uzyskuje prawo do publikacji nagran oraz zdje¢ w kanatach

komunikacyjnych zwigzanych z Konferencjg, takich jak strona internetowa, profile
spotecznosciowe, materiaty reklamowe oraz artykuty prasowe.

Materialy mogg by¢ poddawane edycji, obrobce graficznej oraz montazowi, przy
czym Organizator zobowigzuje sie do poszanowania praw osobistych Klienta i
nienaruszania jego godnosci.

Klient ma prawo do wycofania udzielonej zgody poprzez zgtoszenie tego faktu
Organizatorowi na adres podany w Regulaminie. Nalezy jednak pamietaé, ze
wycofanie zgody nie obejmuje materiatdow opublikowanych przed zgtoszeniem
rezygnacji, a jedynie uniemozliwia ich dalsze wykorzystanie w nowych

publikacjach.

§14 PRAWA AUTORSKIE

1.

Wszelkie tresci, materiaty elektroniczne oraz Produkty dostepne w Sklepie,

stanowig utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
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prawach pokrewnych, podlegajg ochronie prawnej i stanowig wlasnos$é
intelektualng Sprzedawcy, a ich dalsze rozpowszechnianie bez zgody, stanowi
naruszenie przepiséw prawa i podstawe do roszczen odszkodowawczych.

. Sprzedawca informuje, ze wszelkie prawa autorskie do Produktu zakupionego w
Sklepie sg zastrzezone. Klient nabywa niewytgczng i niezbywalng licencje na
korzystanie z Produktu wytgcznie na witasny uzytek. Zabronione jest kopiowanie,
modyfikowanie, rozpowszechnianie, tworzenie utworéw zaleznych na bazie
Produktu, jego udostepnianie osobom trzecim oraz jego dalsza sprzedaz, chyba
ze przepisy prawa stanowig inaczej lub wynika to z treSci odrebnej umowy
zawartej ze Sprzedawca.

. Zabronione jest wykorzystywanie Produktu w celach komercyjnych. W
szczegolnosci wykorzystywania w prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j.

. Powyzsze dotyczy réwniez materiatéw udostepnianych podczas Konferenciji.

5. Organizator jednoczesnie informuje, ze zabronione jest takze nagrywanie i

rozpowszechnianie tresci Konfrenecji bez zgody Organizatora, jak i
transmitowanie przebiegu Konferencji - zarébwno w przypadku uczestnictwa

stacjonarnego, jak i zdalnego.

§15 DANE OSOBOWE | PLIKI COOKIES

Zasady dotyczgce przetwarzania danych zostaty opisane w Polityce prywatnosci,

ktéra znajduje sie pod adresem:

https://lifebalancecongress.com/polityka-prywatnosci/

§16 POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA SPOROW
| DOCHODZENIA ROSZCZEN PRZEZ KONSUMENTA

. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w
zwigzku z zawartymi umowami sprzedazy na drodze postepowania

mediacyjnego. Szczegoty zostang okreslone przez strony konfliktu.
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2. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania 2z pozasgdowych sposobdow

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh. Konsument ma mozliwosc

m.in. do:

a. zwrodcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem
o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,

b. zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 Wwszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Klientem a Sprzedawca,

c. bezptatnego skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy
ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich).

Bardziej szczegotowych informacji na temat pozasgdowych sposobdéw

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szukac na

stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl _oraz w siedzibach i na stronach

internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéw, organizaciji
spotecznych,
do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow lub Wojewddzkich

Inspektoratéw Inspekcji Handlowej.

§17 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z
waznych przyczyn to jest np.: zmiany przepisow prawa— w zakresie, w jakim te
zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. Nowy

regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji stronie internetowej Sprzedawcy.

. Do umoéw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu

obowigzujgcg w dacie zawarcia Umowy.

W przypadku zmiany Regulaminu Sprzedawca powiadomi Uzytkownikow o
zmianach, z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem za posrednictwem Sklepu lub
wiadomosci e-mail. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe w terminie 7 dni od

dnia zawiadomienia o zmianie Regulaminu.
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4. Rozstrzyganie ewentualnych sporow pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktory jest
Konsumentem zostaje poddane sgdom wiasciwym zgodnie z wiasciwymi
przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

5. Rozstrzyganie ewentualnych sporow pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktéry nie
jest Konsumentem zostaje poddane sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Sprzedawcy.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie

powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 1 stycznia 2025 r.
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WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO

Miejscowo$¢, data
Do

Life Balance Congress sp. z 0.0.
ul. Zelazna 51/53
00-841 Warszawa

e-mail: : info@lifebalancecongress.com

Imie, nazwisko
Adres konsumenta

Reklamacja towaru

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie w dniu

jest wadliwy. Wada polega na

Wada zostata stwierdzona w dniu

Z uwagi na powyzsze, zgdam®:
e doprowadzenia do zgodnosci z umowg
e obnizenia ceny

e odstepuje od umowy i prosze o zwrot ceny Produktu na konto

Z powazaniem

*niepotrzebne skresli¢

Produkt
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FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Informujemy, iz formularz ten naleZzy wypeinic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia

od umowy. Korzystanie z formularza jest fakultatywne.

Adresat:

Life Balance Congress sp. z 0.0.
ul. Zelazna 51/53

00-841 Warszawa

e-mail: : info@lifebalancecongress.com

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzieto
polegajgcej na wykonaniu nastgpujgcych rzeczy(*)/o $wiadczenie nastepujacej us’fugi(*)

Data zawarcia umowy(*)/od bioru(*)

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)
Data

®)

Niepotrzebne skreslic.
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